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NOTRE ENGAGEMENT

LES VALEURS DE D&FI GROUPE

Cette demarche RSE a débute par I'elaboration de chartes d'engagement :
e Charte Sociale
e Charte Environnementale
e Charte Achats responsables
dans lesquelles sont énonceés nos objectifs de developpement durable.
Elles mettent en avant les regles de conduite ou devoirs qui en decoulent

pour nous et nos parties prenantes (nos collaborateurs, nos fournisseurs et
nos clients).

NOS CHIFFRES CLES

54 collaborateurs : 60% d'hommes et 40% de femmes
Moyenne d'dge : 48 ans, ancienneté moyenne 8 ans

2104 colis en moyenne par jour
e 560 tonnes par mois
e 7 tournees chauffeurs sur la region parisienne

Chiffre d'affaires de 22M€ en 2023 pour le groupe
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POLITIOUE SOCIALE

NOS OBIJECTIFS

e Construction KPI socio-demographigues des 2023,

e (Gestion de carriere et mise en place d'entretiens individuels pour 100%
de 'effectif,

e Suivi et pilotage des formations obligatoires et souhaitees.

e Déploiement d'une application/reseau social interne a lI'ensemble des
collaborateurs en 2024 pour favoriser I'echange et la communication,

e Ameliorer I'acces aux soins medicaux pour tous.

LES MISES EN PLACES

e Scorecard RH finalisee depuis fevrier 2024,

e Refonte des entretiens individuels en integrant la dimension RSE, 72%
des entretiens realises.

e Formations obligatoires pilotées par la RH depuis fevrier 2024 avec
creation d'un reporting.

e ROOMEE installee aupres de 100% des collaborateurs.

e Meilleur systeme de remboursement de la mutuelle.
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POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

NOS OBIJECTIFS

e -25% d'emission de CO2 d'ici 2030,

e Recycler 80% de nos dechets.

e 70% de nos achats de fournitures et emballages en matieres recyclees.

e Sensibiliser I'ensemble des collaborateurs sur notre impact
environnemental.

e Elargir notre offre de service en proposant des solutions de transport
et de logistigue eco-responsables, electrifier notre flotte de vehicule.,

LES MISES EN PLACES

e -10% d'émission de CO2 sur 2023,

e 75% D'economie d'énergie pour I'eclairage avec le passage en LED.

e 73% de nos dechets tries et recyclés => Baisse de |a facture Paprec de
19% (1580€) .

e 69% de nos achats de fournitures et emballages en matiere recyclee.

e Guide de bonnes pratigues et charte environnementale remis aux
salariés, affichage de sensibilisation.

e Offre decarbonee sur la RP, navette electrigue HERMES, recherche
d'offres en bio carburant, 28% de nos vehicules utilitaires en 100%
electrigues.
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POLITIOQUE ACHATS RESPONSABLES

NOS OBIJECTIFS

e Assurer une relation financiere responsable vis d vis de nos
fournisseurs.

e Priviléegier les fournisseurs locaux et aller vers le zero papier.

e Sensibiliser et engager sur une ethigue des affaires.

e Achats centralises et pilotes dans un seul et méme service,

e Choisir des fournisseurs en conformité avec le devoir de vigilance,
respectueux d'une déemarche RSE.

LES MISES EN PLACES

e Integration du DSO fournisseurs dans la scorecard.

e Dématerialisation des factures.

e Enquéte demarche RSE sur 93 fournisseurs, retour de 26% avec
signature du code de conduite.

e Centralisation des achats de fournitures et emballages chez Sandra.

e 46% de nos fournisseurs en conformité (mise en place PROVIGIS).
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CONCLUSION

RESULTATS 2023

e Medaille d'argent Ecovadis : Top 15 des sociétés de notre secteur
d'activite.

e Goge d'engagement dans le deéveloppement durable, avec une
demarche solide qui se traduit par des objectifs clairement définis, des
actions pilotees, des resultats mesures.

e Label OBJECTIF CO2 renouvelé, pour les transporteurs engages dans le

developpement durable.

AXES D'AMELIORATION

e Renforcer notre politigue d'achats responsables en intégrant |a
dimension RSE avec nos fournisseurs de maniere contractuelle.

e Rendre lo communication de la gouvernance plus transparente et plus
reguliere sur les sujets relatifs a la performance sociale et
environnementale du groupe.

e Definir une ligne budgetaire annuelle RSE.
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OBJECTIFS 2024/2025

e Inteégrer de nouveaux collaborateurs dans le comité RSE
pour fedeéerer davantage autour de la demarche (baseé sur
le volontariat).

e Engagement RSE contractuel de nos fournisseurs.

e Structurer davantage notre demarche et viser |la medaille
d'or . amelioration continue.

LE COMITE RSE

NOS FOURNISSEURS

LA MEDAILLE D’OR
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